
Im Qualitätsmanagement steht die Qualität der Wertschöpfungsprozesse
im Vordergrund. Ihre Optimierung wird als unabdingbare Voraussetzung für
das erfolgreiche Auftreten am nationalen und internationalen Markt
gesehen. Nur wer in der Lage ist, in einem solchen Umfeld neue
Herausforderungen schnell umzusetzen und zuverlässig zu erfüllen, wird
sich in Zukunft behaupten können. Mit dem Lehrgang QM-Fachkraft gelingt
Ihnen ein kompetenter Einstieg in das Qualitätsmanagement. Sie lernen die
Inhalte der DIN EN ISO 9001 umsetzungsorientiert kennen. Eine flexible
unternehmensgerechte Interpretation der Anforderungen steht im
Vordergrund. 

Führungs- und Fachkräfte aus Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen, Mitarbeiter aus allen
Unternehmensbereichen und Ebenen, die an der Qualitätssicherung und
am QM-System mitwirken

Zielgruppe | Voraussetzungen:

Qualitätsmanagement-
Fachkraft (m / w / d)

Beschreibung:
Ihr Dozent |

Ansprechpartner:

Uwe Döhler

Ort:

Inhouse | 
DSF

Schulungszentrum
Lichtenfels

integrativ |
hybrid auf
Anfrage,

jederzeit möglich

weitere Infos:
Website: dsf-lif.de

Anmeldung:
Mail: info@dsf-lif.de

Art | Umfang: Vollzeit/berufsbegleitend/Integriertes Lernen | 80 UE

DSF - Döhler Schulung Fortbildung | 96215 Lichtenfels 
| Schulungszentrum: Bayernstraße 31 
09571 759 7289 | 0177 195 9268 | info@dsf-lif.de | www.dsf-lif.de 

Kosten: 1.150€ p.P. inkl. Schulungsunterlagen und Zertifikat, zzgl.
210€ für Prüfungsmaterial und -gebühren 

Bedeutung des Qualitätsmanagements 
Qualität – eine Begriffsbestimmung 
Normen des Qualitätsmanagements 
DIN EN ISO 9001 
Praxisorientierte Interpretation der
Normanforderungen 
Prozessorientiertes Qualitätsmanagement 
Prozess, Prozessorientierung und
Prozessbeschreibung 
Aufbau eines integrierten
Managementsystems 

Seminarinhalte: 

Umsetzungsorientierte
Gruppenarbeiten 
Q- Methoden (FMEA,
Ishikawa, Pareto-Analyse) 
Prüfmethodentechnik und
Anwendung 
Grundlagen der Statistik 
Statistical Process Control
(SPC) 
Qualitätsregelkarten 
Prüfmittelüberwachung 


